
RESULTADOS	ENCUESTAS	DIRIGIDAS	A	JEFES	DE	UNIDAD
DRA.	RUTH	LILIANA	LÓPEZ	CRUZ

Líder	Transversal	Unidad	Neonatal	-	Programa	
Madre	Canguro	

Alto	Riesgo	Neonatal
Subred	Integrada	de	Servicios	de	Salud	SUR	E.S.E



• Número	de	encuestas	contestadas:	17

ØSUB	RED	NORTE	U.S.S	HOSPITAL	SIMON	BOLIVAR
ØHOSPITAL	UNIVERSITARIO	CLÍNICA	SAN	RAFAEL
ØESE	HOSPITAL	SAN	JUAN	DE	DIOS	DE	RIONEGRO
ØUNIDAD	MATERNO	INFANTIL	DEL	TOLIMA
ØCLINICA	MATERNO	INFANTIL	COLSUBSIDIO
ØSUB	RED	INTEGRADA	DE	SERVICIOS	DE	SALUD	SUR	
ØCLÍNICA	MATERNO	INFANTIL	SAN	LUIS
ØESE	HOSPITAL	UNIVERSITARIO	ERASMO	MEOZ
ØHOSPITAL	FEDERICO	LLERAS	ACOSTA



• ¿Existe	un	Programa	Madre	Canguro	intrahospitalario	en	su	Unidad	
Neonatal?	100%à Si
• ¿Cuántos	niños	se	hospitalizan	en	la	Unidad	cada	año?	

ØPromedio:1184
ØMin:200
ØMax:3998

• ¿Cuántos	de	estos	niños	son	prematuros	y/o	de	bajo	peso	al	nacer?
ØPromedio:397
ØMin:106
ØMax:775

• ¿Cuenta	con	el	personal	entrenado	para	un	PMC	intrahospitalario?
100%àSi



81% 

19% 

Es	su	Unidad	abierta	24	horas?

Si

No

87% 

13% 

Tienen	sillas	individuales	para	que	las	madres	
puedan	quedarse	en	la	Unidad	por	periodos	de	

tiempo?

Si

No



81% 

19% 

Tienen	fajas	canguro	para	que	las	madres	puedan	
utilizar	en	la	unidad?

Si

No

94% 

6% 

Tienen	lockers	para	que	las	madres	puedan	
guardar	sus	objetos	personales	en	la	Unidad?

Si

No



• ¿Todos	los	niños	candidatos	al	PMC	intrahospitalario	tienen	acceso	en	
su	unidad?	
Ø99%:SI		1%:No		“Algunos	de	los	bebés	que	nacen	tienen	convenio	en	URN	pero	no	con	canguro”

• ¿Se	remiten	a	la	salida	todos	los	candidatos	a	un	Programa	Madre	
Canguro	ambulatorio?
Ø100%:SI	pero	….	

“…en	la	ciudad		el	único	PMC	existente	es	el	nuestro	y	no	tenemos	convenios	
con	todas	las	EPS	o	no	todas	las	EPS	nos	autorizan	la	atención.”

“Hay	mucho	problema	con	la	autorización	de	las		algunas	EPS,	lo	que	retrasa	las	salidas.”



Problemas	de	funcionamiento	del
programa	intrahospitalario	

ØGeoreferenciación
ØAlimentación
ØFalta	de	espacio	para	las	madres
ØRotación	personal	en	sala	de	
partos

ØAusencia	de	neuropediatras	y	
oftalmólogos

ØFalta	de	Bancos	de	Leche	
Humana

ØAutorizaciones	EPS

A	cada	barrera	identificada,	
escriba	una	solución…

ØEstrategias	de	concientización	de	
EPS	y	aseguradoras

ØMayor	número	de	PMC	en	
ciudades	más	pequeñas	para	
facilitar	el	acceso

ØBrindar	atención	integral:	contar	
con	todas	las	especialidades

ØIntervención	y/o	
acompañamiento	del	Ministerio	
de	salud	y	protección	social	y	
entidad	territorial	en	la	
contratación	de	las	EAPB	con	las	
IPS.





UNIDADES	NEONATALES	PROGRAMA	
MADRE	CANGURO




















